Politica de Uso - Servi¢o de Backup Remoto
Para assinar e continuar utilizando o nosso servico de BACKUP REMOTO, vocé deve concordar com a
presente Politica de Uso.

POLITICA DE USO DO SERVICO DE BACKUP REMOTO

Este documento, denominado Politica de Uso do Servico de Backup Remoto, é um acordo de
convivéncia estabelecido entre a XpWeb. ASSINANTE do SERVICO DE BACKUP REMOTO, que
contém as condi¢des sob as quais o0 servicos é prestado.

PREMISSAS E CONDICOES GERAIS

A XpWeb dedica-se a oferecer servigos de qualidade aos seus ASSINANTES, os termos e condices a
seguir sdo normas e condutas a serem seguidas por ambas as partes, de forma a garantir a continuidade da
qualidade dos servicos prestados, com as devidas responsabilidades éticas e legais.

No momento da assinatura do servico, € apresentado ao ASSINANTE a presente Politica de Uso, € a
contratacdo do servico sO é permitida quando o ASSINANTE concorda com o seu conteddo.

O servico de BACKUP REMOTO ¢ constituido basicamente do fornecimento ao ASSINANTE, ao
acesso controlado e restrito a infra-estrutura e conexdes de servidores da XpWeb, provendo os recursos
necessarios para que o ASSINANTE armazene seus arquivos no  servidor.

A prestacdo do servico € contratada sempre de forma pré-paga, ndo havendo compromisso entre as
partes de renovacgao continua da assinatura.

A XpWeb poderd revisar e modificar o conteldo deste documento a qualquer momento, sem a
necessidade de prévio aviso. Caso 0 assinante passe a ndo concordar com a presente, deverad parar de
utilizar os servigos imediatamente, e solicitar o cancelamento da sua assinatura.

O ndo cumprimento destas regras por parte do ASSINANTE, podem levar ao cancelamento imediato da
assinatura, sem prévio aviso e sem direito a reembolso. Para 0s casos ndo previstos em Lei, 0
ASSINANTE reconhece que a XpWeb detém o livre e incontestavel arbitrio para determinar quando
uma conduta é inapropriada e qual sera a sancdo a ser aplicada, de acordo com critérios proprios e
subjetivos.

Atividades que resultem na suspensdo ou cancelamento da assinatura, ndo dardo direito a restituicdo dos
valores pagos.

Quando da violagdo das normas desta politica de uso, a XpWeb iniciard a apuracdo do caso, e poderé
restringir o0 acesso do ASSINANTE a sua conta, arquivos, emails e demais sistemas.

De acordo com a gravidade da situacdo, compete a XpWeb iniciar uma acdo judicial contra o
ASSINANTE e na ocorréncia de crime, notificar as autoridades competentes.

RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE

O ASSINANTE é o Uunico responsavel perante a XpWeb, civil e criminalmente, por descumprimentos a
esta Politica de Uso, ocasionados por ele proprio ou por terceiros utilizando sua conta, com ou sem seu
consentimento. E também o Gnico responséavel por toda atividade originada da sua conta, pelo zelo do
nome do usuario (login) e senhas fornecidas pela XpWeb.

O ASSINANTE assume total responsabilidade por todo o material armazenado, divulgado e transferido
através da sua conta.



Na ocorréncia de descumprimento desta Politica de Uso, a XpWeb procurara contactar o ASSINANTE,
via email ou por telefone, prévia ou posteriormente a aplicacdo de qualquer medida, sempre que possivel,
porém, sem qualquer obrigatoriedade de fazé-lo. Sob nenhuma circunstancia, a XpWeb estara obrigada a
indenizar ou ressarcir o ASSINANTE, em razdo da suspensdo ou cancelamento de conta, por
descumprimento a esta Politica de Uso.

RESTRICOES E PROIBICOES DE USO

Os servidores da XpWeb (proprios e terceirizados) s6 poderdo ser utilizados para atividades que
obedecam as leis municipais, estaduais e federais do Brasil e dos Estados Unidos da América. A
transmissdo, armazenamento ou distribuicdo de arquivos, dados ou materiais que violem qualquer lei é
expressamente proibida.

Utilizacdo ILEGAL incluem-se, mas ndo limitam-se, a: (1) Material ndo-autorizado protegido por leis
de propriedade intelectual e industrial, incluindo, leis de direitos autorais (artigo 184 do Cddigo Penal),
marcas ou patentes (Art.195 da Lei 9.279/96). (2) Pornografia infantil (crime previsto no artigo 241, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente Lei n° 8.069/90 - Pena de 2 a 6 anos de prisdo e multa). (3)
Pedofilia (o Codigo Penal Brasileiro ndo possui legislagdo especifica para pedofilia, porém, por tratar-se
de contato sexual entre criangas/adolescentes e adultos, traduz-se juridicamente nos crimes de estupro,
crime previsto no Art. 213 do Cdédigo Penal e como atentado violento ao pudor, crime previsto no Art.
214 do Codigo Penal, ambos com pena de 6 a 10 anos de prisdo e ainda considerados como crime
hediondos - Art.247 da Lei 8.069/90 "ECA"). (4) Exploracéo sexual (crime previsto no Art. 244 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente - Pena de 4 a 10 anos de prisdo e multa). (5) Jogos de azar
(contravencdo penal prevista no decreto lei 9215, do Codigo Penal - Pena de 3 meses a 1 ano de priséo -
Art. 50 da L.C.P). (6) Calunia (Art. 138 do Cdédigo Penal). (7) Difamacao (Art. 139 do Codigo Penal).
(8) Injuria (Art. 140 do Cddigo Penal). (9) Ameaca (Art. 147 do Cdédigo Penal). (10) Divulgacdo de
segredo (Art. 153 do Codigo Penal). (11) Furto (Art. 155 do Codigo Penal). (12) Dano (Art. 163 do
Caodigo Penal). (13) Escarnio por motivo de religido (Art. 208 do Codigo Penal). (14) Incitagdo ao
crime (Art. 286 do Cddigo Penal). (15) Apologia do fato criminoso ou do autor de crime (Art. 287 do
Cadigo Penal). (16) Falsa identidade (Art. 307 do Cdodigo Penal). (17) Insercédo de dados falsos em
sistema de informacd@es - Ex: fazer cadastro falso ao contratar os servigos da XpWeb. (Art. 313-A do
Codigo Penal). (18) Adulterar dados em sistema de informagdes (Art. 313-B do Cddigo Penal). (19)
Exercicio arbitrario das préprias razoes (Art. 345 do Cddigo Penal). (20) Preconceito ou
Discriminacdo Raca-Cor-Etnia-Etc. (artigo 20 da Lei 7.716/89). (21) Crime de Concorréncia Desleal
(Art.195 da Lei 9.279/96). (22) Interceptagdo de comunicages de informatica (Art.10 da Lei
9.296/96). (23) Crimes Contra Software - Pirataria (Art.12 da Lei 9.609/98). (24) Crimes Contra a
Economia Popular - Ex: correntes, piramides, etc. (Lei n.c 1.521).

Além destas, incluem-se, mas ndo limitam-se, a: (1) ViolacBes de qualquer tipo ao sistema. (2)
Sondagens (“"scan"). (3) Testes de seguranca para a exploracdo de vulnerabilidades. (4) Conteudo
Hacker (programas, arquivos, scripts, etc). (5) Contetdo P2P (programas, torrents, etc). (6) Servidores,
scripts e bots de IRC. (7) SPAM. (8) Ataques (flooding, DoS, brute force, broadcast, email bombing,
etc). (9) SCAM. (10) Adulteracdo (pacotes TCP-IP, cabecalhos de mensagens eletrdnicas, etc). (11)
Interferéncia com servigos. (12) Furto de senha. (13) Contelido que ofereca riscos a salde e/ou a
seguranga publica. (14) Contetdo que incite a violéncia, crueldade e maus tratos (especialmente
contra animais). (15) Qualquer tipo de acesso ndo-autorizado ao sistema. (16) Qualquer tipo de
monitoracao ndo-autorizada do sistema.

Né&o é permitido sujeitar o sistema (servidor, rede, etc) a qualquer tipo de situacdo de SOBRECARGA,
gue como consequéncia, ocasione degradacdo de performance e prejuizo a terceiros. Situagdes abusivas
incluem, mas ndo limitam-se, a geracdo e/ou recebimento de volumes excessivos de trafego (ainda que
em acordo com a quantidade contratada).

CADASTRO E INFORMACOES PESSOAIS

E obrigacdo do ASSINANTE prestar informacdes veridicas quando do fornecimento ou atualizagio de
seu cadastro, bem como devera se comprometer a manté-lo sempre atualizado. Para qualquer
circunstancia, em que a legitimidade da identidade do ASSINANTE, for colocada em divida, a XpWeb



tera o direito de exigir documentacdo comprobatéria (copias autenticadas de RG, CPF/CNPJ e declaracao
com firma reconhecida em cartério), sob risco de se, ndo atendida esta exigéncia, todo e qualquer
atendimento seja suspenso por tempo indeterminado. Esta medida visa garantir a seguranga do prdprio
ASSINANTE contra a acdo mal intencionada de terceiros se fazendo passar por ele.

A XpWeb compromete-se a ndo divulgar os dados cadastrais do ASSINANTE a terceiros, exceto em
caso de pratica criminosa e por ordem judicial, mantendo-as sob a protecdo de sistemas de seguranca.
Entretanto, ndo se responsabilizara por exposic¢Oes indevidas destas informacdes, e suas consequéncias,
em decorréncia de falha técnica ou de violacdo do sistema.

LIMITES DE UTILIZACAO

O espago em disco utilizado é rigorosamente controlado pelo sistema. Todas as contas de backup,
possuem cotas definidas de espaco em disco, e o sistema ndo permitira a utilizagdo acima do contratado.

AUMENTO DA CAPACIDADE - O ASSINANTE podera solicitar a mudanca da capacidade da conta
de backup remoto, para um tamanho superior ou inferior, a qualquer momento, quando entdo sera
realizado o acerto financeiro para cobrir diferencas de valores na mensalidade.

A administracdo do consumo de espaco em disco, e suas eventuais consequéncias para as situacdes de
limite excedido, é responsabilidade do ASSINANTE, que devera estar atento aos relatérios de que dispde
acesso.

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

DISPONIBILIDADE DO SERVIDOR - A XpWeb garante a disponibilidade do servi¢o prestado ao
ASSINANTE pelo periodo minimo de 99% ao més. Caso a disponibilidade fique abaixo de 99% no més,
0 ASSINANTE tera direito a um desconto de 40% no valor da proxima mensalidade, ndo sendo possivel
receber este desconto em dinheiro ou outra forma.

O ASSINANTE devera solicitar o desconto a XpWeb, informando o(s) periodo(s) de indisponibilidade,
com data e hora das ocorréncias, no maximo 10 (dez) dias ap0s a ocorréncia. A XpWeb investigara as
informacdes prestadas pelo assinante e conferindo com o relatério de monitoramento interno, fornecera
ao ASSINANTE 0 devido desconto.

Conforme a situagdo, é direito da XpWeb, promover qualquer tipo de manutencdo em seus servicos,
sempre que julgar necessario. ESTA EXCLUIDA DO PERIODO DE DISPONIBILIDADE, A
SEGUINTE SITUACAO:

MANUTENCAO PROGRAMADA - E agendada com pelo menos trés dias de antecedéncia, e
comunicadas por email ou pela divulgacdo no site da XpWeb. S8o programadas, preferencialmente, para
execucdo em periodos de baixa atividade no servidor e na rede (iniciando-se no periodo de 1 as 6 horas,
horario do Brasil). A XpWeb em conjunto com seu corpo técnico, fard 0 maximo de esforgo para o
menor tempo de manutencao possivel.

Durante a ocorréncia de uma manutencdo, podem ocorrer oscilagfes e interrupgdes nos servigos, ndo-
passiveis de qualquer tipo de ressarcimento.

SUPORTE TECNICO

O ASSINANTE tem direito a suporte para resolver questdes de utilizagdo e funcionamento técnico da sua
conta. O suporte é ilimitado e gratuito. A XpWeb ndo tem obrigagéo de fornecer suporte para instalacéo
de programas, configuragdo de FTP ou qualquer outros recursos que ndo sejam inerentes a infra-estrutura,
servidor e conexdes com a Internet.

O escopo do suporte é exclusivo para a identificacdo e solucdo de problemas de mal funcionamento do
sistema em relagdo ao servico contratado. E de Gnica e exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, os
conhecimentos basicos necessarios para a operacdo geral de sua conta e sob nenhuma hipoétese, é
obrigacdo da XpWeb prover ao cliente este conhecimento.



GARANTIA DE DISPONIBILIDADE DOS ARQUIVOS

A XpWeb nédo recomenda a utilizagdo do SERVICO DE BACKUP REMOTO, para misséo critica. Este
servico é recomendado como complemento de uma rotina de backup. A XpWeb ndo é responsavel pela
integridade e disponibilidade dos arquivos do ASSINANTE, e no caso de ocorrer falha no servidor de
backup que leve a perda total ou parcial do conteldo, a XpWeb informara imediatamente ao
ASSINANTE, que deverd providenciar a verificagdo do backup e proceder com a atualizacdo, se
necessario.

COBRANCA, REAJUSTES E PAGAMENTO

O servigo é pré-pago, 0 ASSINANTE tem direito a utilizar o servigo de hospedagem pelo periodo pago.
Apos este periodo devera renovar o pagamento do servigo. O ndo pagamento em até 5 (cinco) dias apos
o dia de vencimento, acarretara na suspensdo do servigo, ap6s 20 (vinte) dias de atraso a conta podera
ser cancelada em definitivo, com a remocéo de todos os arquivos do usuario. A XpWeb ndo tem
cobradores e ndo efetua negativagdo em sistemas de crédito do nome do ASSINANTE, pois 0 servigo é
pré-pago, nao havendo a possibilidade do ASSINANTE criar débitos.

A XpWeb emitird com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, o boleto bancéario para 0 pagamento da
mensalidade a vencer. O boleto bancario serd enviado para o endereco eletrénico (email) do
ASSINANTE. E responsabilidade do ASSINANTE manter o seu cadastro atualizado, em especial o
endereco eletronico (email), para 0 recebimento da cobranga.

O ndo recebimento da mensagem eletronica com o boleto bancério ndo abona a mensalidade, nem
prorroga a data de vencimento. Caso 0 ASSINANTE nao receba a mensalidade até o dia do vencimento,
devera solicitar a 2a. via do boleto bancario.

REAJUSTES NO VALOR DAS MENSALIDADES - A XpWeb, compromete-se a informar com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o reajuste no valor das mensalidades. O mesmo prazo se aplica
para o aviso de TERMINO do servigo.

CANCELAMENTO DA ASSINATURA

A qualquer momento o ASSINANTE podera solicitar o cancelamento da sua assinatura, tendo o direito
de receber a restituicdo dos meses pagos adiantados. N&o serd restituido o valor pago da mensalidade
referente a0 més do cancelamento. Exemplo: se 0 ASSINANTE pagou a mensalidade no dia 2 e pediu o
cancelamento no dia 10, ndo terd direito a receber restituicdo dos dias ndo utilizados deste més.
Entretanto, se 0 ASSINANTE efetuou pagamento de 3 meses e utilizou apenas 1 més, receberd a
restituicdo dos outros 2 meses nédo utilizados.

Para a restituicdo ocorrer, 0 ASSINANTE devera fornecer a XpWeb os dados bancarios de uma CONTA
CORRENTE em qualquer banco que opere em territério nacional, além do CPF ou CNPJ do
CORRENTISTA. As tarifas decorrentes da transferéncia do valor da restituicdo serdo de 6nus do
ASSINANTE.

A XpWeb poderda CANCELAR a assinatura a qualquer momento, sem prévio aviso, caso 0
ASSINANTE ndo cumpra e obedeca as regras contidas nesta Politica de Uso.

TERMO DE GARANTIA

GARANTIA DE SATISFACAO - O servico de BACKUP REMOTO tem garantia de satisfacio de 10
(dez) dias. Se por qualquer razdo o ASSINANTE néo ficar satisfeito com o servico, podera solicitar
cancelamento e receber restituicdo do valor pago, integralmente. O pedido de cancelamento devera ser
realizado em até 10 (dez) dias apés a data de inscri¢do, contando feriados e dias de finais de semana.

SAO PAULO, 15 DE SETEMBRO DE 2005
XPWEB.






